
Nume, prenume: _______________________________________________________________
Adresa: ______________________________________________________________________
E-mail: _____________________________ Telefon: __________________________________
Date privind achiziția: _____ / _____ / _____ (zi/lună/an) 

 ____________________________________________________________________________
 ____________________________________________________________________________

  
1. Mărime necorespunzătoare
2. Produsul nu corespunde așteptărilor
3. Produsul prezintă defecte: ____________________________________________________
4. Alte motive: ________________________________________________________________

Doresc un produs la schimb: DA___ / NU___   Codul produsului dorit: ___________________________ 
____________________________________________________________________________

Date necesare pentru returnarea contravalorii produselor achitate, singura opțiune fiind transferul bancar. 

Titular cont: ___________________________________________________________________
Banca: _______________________________________________________________________
Cont: ________________________________________________________________________
Semnătura: ____________________________________________
Contravaloarea mărfii returnate va fi restituită în termen de 14 de zile de la primirea returului.

 
Această rubrică va fi completată de către angajații Marelbo, în momentul recepționării coletului dumneavoastră.

Data recepției: _____ / _____ / _____ (zi/lună/an).          Colet complet: DA___ / NU___ 
____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________ 

Produsele achizitionate se pot returna în termen de 14 zile calendaristice de la primirea comenzii. Produsul returnat trebuie să fie 
în stare perfectă, în cutia originală și cu certificatul de garanție, cutia produsului trebuie ambalată corespunzător, altfel va fi refuzat 
returul. Produsul nu este primit dacă este zgâriat, deteriorat, dacă nu are etichetele intacte ori dacă îi lipsesc din accesorii.
Nu sunt acceptate drept retur produsele purtate, cu urme de uzură.

Date 
personale: 

Produsul 
cumpărat:

Motivul 
restituirii:

Opțiune
înlocuire:

Informații 
financiare:

Observații:

Returnarea produsului se poate face doar printr-o firmă de curierat, 
NU prin Poșta Română. Taxa curierului pentru retur este suportată 
de către client. Găsiți adresa de retur mai jos:

Puteți schimba produsul dumneavoastră cu un 
alt produs în oricare dintre magazinele Marelbo 
din țară: www.marelbo.com/ro/magazine

Cerere retur produs

Destinatar: 

MARELBO

Str. Piața Unirii nr. 64 725400,

Oraș Rădăuți, Jud. Suceava. 

Telefon: 0330 802 802

Expeditor: 
_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Tel.______________________________________

Completati câmpurile următoare și includeți partea de mai jos în interiorul coletului dvs.

Partea de mai jos poate fi completată, decupată și lipită pe coletul dvs.
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